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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

Italiano

OBIETTIVI FORMATIVI: Il corso si propone di fornire agli studenti conoscenze teoriche sull
a comunicazione pubblica e competenze pratiche su come si realizza un progetto di comun
icazione istituzionale che ha lo scopo di informare il cittadino e trasmettere un messaggio di
pubblica utilita. In particolare, I'attenzione sara centrata su alcune esperienze e buone prati
che, utili ai fini di una migliore comprensione dell'argomento.

CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE: di metodi, strumenti e linguaggi attia r
ealizzare una comunicazione per il cittadino efficace nell'ambito di una pubblica amministra
zione.

CAPACITA DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE: attraverso I'analisi delle f
asi progettuali e di sviluppo di una campagna integrata di comunicazione.

AUTONOMIA DI GIUDIZIO: nella valutazione attenta e accurata delle strategie adottate da
alcune campagne di comunicazione di tipo istituzionali e nella riflessione sui messaggi codif

Inglese

LEARNING OUTCOMES: The course aims to provide students with theoretical knowledge
on public communication and practical skills on how to implement an institutional communic
ation project that aims to inform citizens and transmit a message of public utility. In particula
r, the focus will be on some experiences and good practices, useful for a better understandi
ng of the topic.

KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: of methods, tools and languages aimed at achievi
ng effective communication for citizens in the context of a public administration.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: through the analysis of the design and
development phases of an integrated communication campaign.

MAKING JUDGEMENTS: in the careful and accurate evaluation of the strategies adopted b
y some institutional communication campaigns and in the reflection on the messages encod
ed and transmitted during the exercises and in preparation for the final exam.
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Predisposizione all’uso di internet e computer. Lettura di libri, giornali e periodici. Base di cu
Itura generale, con particolare riferimento all'ambito dei media e delle nuove tecnologie per
la comunicazione.

Inglese

Knowledge of internet and computer. Reading books, newspapers and specialized magazin
es. General culture, in particular about the media and the new technologies for comunicatio
n.

Programma

Italiano

Titolo:
La comunicazione nella pubblica amministrazione. Una relazione consapevole.

Argomento:

Il corso si propone di fornire agli studenti nozioni e tecniche di comunicazione pubblica. Un'
attenzione particolare sara posta al tema della relazione con i cittadini, fondamentale per la
realizzazione di un’amministrazione funzionante e condivisa, e al ruolo che la
digitalizzazione svolge in questo settore, introducendo

nuovi codici, moderni linguaggi e inedite piattaforme di trasmissioni dei contenuti. La comun
icazione veicola l'identita e la mission di un ente, costruisce rapporti e rinsalda reti,
trasmette informazioni

di pubblico interesse. Avvalendosi dell'analisi di esperienze e buone pratiche, saranno studi

Inglese

Title:
Communication in the public administration. A conscious relationship.

Topic:

The course aims to provide students with notions and techniques of public communication.
Particular attention will be paid to the issue of relations with citizens and the role that
digitization plays in this sector, introducing new codes, modern languages and new
platforms for transmitting content.

Communication conveys the identity and mission of an administration, builds relationships
and networks, transmits information of public interest.

The methods of elaboration and development of an institutional communication project will
be studied through the analysis of experiences and good practices. The lessons will take
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Modalita di valutazione

[ ] Prova scritta

Prova orale

[ ] Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Italiano

La verifica dell'apprendimento avverra tramite colloquio orale individuale al termine del cors
0. Nell'ambito dell'esame finale saranno valutate le nozioni apprese e la capacita di argome
ntare e ragionare sui temi oggetto di studio.

Inglese

Verification of learning will take place through an individual oral interview at the end of the ¢
ourse. During the final exam the notions learned and the ability to argue the topics studied
will be evaluated.
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Testi adottati

Gea Ducci, Relazionalita consapevole. La comunicazione pubblica nella societa connessa,
Milano, Franco Angeli, 2017.

- Graziella Priulla, La comunicazione delle pubbliche amministrazioni, Roma-

ltaliano | Bari, Editori Laterza, 2008.

- Istat, Laboratori di statistica (in corso di pubblicazione)

- Francesca Vannucchi, Il Censimento permanente sui banchi di scuola (in corso di
pubblicazione)

Inglese

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese
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Modalita di svolgimento

[] Modalita in presenza
Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Italiano

Inglese

Il corso si articola in lezioni frontali, attivita interconnesse, progetti e ricerche realizzate coll
ettivamente, seminari tenuti da professionisti esterni. Gli studenti -

anche i non frequentanti -

sono invitati a partecipare agli eventi organizzati, il cui calendario sara pubblicato sistematic
amente sul sito del Corso di Laurea Magistrale, sulla bacheca eventi della Facolta di Letter
e e Filosofia e su Facebook.

The course is divided into lectures, interconnected activities, projects and researches, semi
nars. Students are invited to participate in organized events. The calendar will be published
online.

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Italiano

Inglese

Data la natura del corso, la frequenza & particolarmente consigliata. Gli studenti che si trov
assero nell'impossibilita di frequentare dovranno prendere contatti con il docente, almeno u
n mese prima della data dell’esame, per concordare eventuali testi o materiali integrativi a g
uelli gia previsti.

Attendance of the course is recommended. Students who are unable to attend will have to
contact the teacher, at least one month before the exam date, to agree on any additional te
xts or materials to those already provided.
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	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI: Il corso si propone di fornire agli studenti conoscenze teoriche sulla comunicazione pubblica e competenze pratiche su come si realizza un progetto di comunicazione istituzionale che ha lo scopo di informare il cittadino e trasmettere un messaggio di pubblica utilità. In particolare, l'attenzione sarà centrata su alcune esperienze e buone pratiche, utili ai fini di una migliore comprensione dell'argomento.



CONOSCENZA E CAPACITÀ DI COMPRENSIONE: di metodi, strumenti e linguaggi atti a realizzare una comunicazione per il cittadino efficace nell'ambito di una pubblica amministrazione. 



CAPACITÀ DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE: attraverso l'analisi delle fasi progettuali e di sviluppo di una campagna integrata di comunicazione.  



AUTONOMIA DI GIUDIZIO: nella valutazione attenta e accurata delle strategie adottate da alcune campagne di comunicazione di tipo istituzionali e nella riflessione sui messaggi codificati e trasmessi durante le esercitazioni e in preparazione dell'esame finale. 



ABILITÀ COMUNICATIVE: Il corso prevede attività laboratoriali in cui gli studenti avranno la possibilità di simulare la trasmissione di messaggi di pubblica utilità, a partire da notizie di attualità, apprese dalla lettura di giornali e/o dall'ascolto di news in radio o in televisione. 



CAPACITÀ DI APPRENDIMENTO: Gli studenti potranno accrescere le loro capacità di apprendimento attraverso momenti di riflessione con il docente e con i colleghi di corso.  
	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES: The course aims to provide students with theoretical knowledge on public communication and practical skills on how to implement an institutional communication project that aims to inform citizens and transmit a message of public utility. In particular, the focus will be on some experiences and good practices, useful for a better understanding of the topic. 



KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: of methods, tools and languages aimed at achieving effective communication for citizens in the context of a public administration.



APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: through the analysis of the design and development phases of an integrated communication campaign.



MAKING JUDGEMENTS: in the careful and accurate evaluation of the strategies adopted by some institutional communication campaigns and in the reflection on the messages encoded and transmitted during the exercises and in preparation for the final exam.



COMMUNICATION SKILLS: The course includes laboratory activities in which students will have the opportunity to simulate the transmission of messages of public utility, starting from current news, learned from reading newspapers and / or listening to news on radio or television.



LEARNING SKILLS: Students will be able to increase their learning skills through moments of reflection with the teacher and with course colleagues.
	tb_programma_ita: Titolo: 
La comunicazione nella pubblica amministrazione. Una relazione consapevole.

Argomento:
Il corso si propone di fornire agli studenti nozioni e tecniche di comunicazione pubblica. Un'attenzione particolare sarà posta al tema della relazione con i cittadini, fondamentale per la realizzazione di un’amministrazione funzionante e condivisa, e al ruolo che la digitalizzazione svolge in questo settore, introducendo nuovi codici, moderni linguaggi e inedite piattaforme di trasmissioni dei contenuti. La comunicazione veicola l'identità e la mission di un ente, costruisce rapporti e rinsalda reti, trasmette informazioni di pubblico interesse. Avvalendosi dell'analisi di esperienze e buone pratiche, saranno studiate le modalità di elaborazione e di sviluppo di un progetto di comunicazione istituzionale di un ente pubblico. Le lezioni si articoleranno in maniera frontale e laboratoriale per lasciare spazio anche a momenti di riflessione comune e di confronto. Lo scopo è dare agli studenti la possibilità di approcciarsi autonomamente all'argomento e di sviluppare capacità critica e adeguate competenze di lettura e interpretazione del fenomeno. 
	tb_programma_eng: Title: 
Communication in the public administration. A conscious relationship.

Topic: 
The course aims to provide students with notions and techniques of public communication. Particular attention will be paid to the issue of relations with citizens and the role that digitization plays in this sector, introducing new codes, modern languages ​​and new platforms for transmitting content.
Communication conveys the identity and mission of an administration, builds relationships and networks, transmits information of public interest.
The methods of elaboration and development of an institutional communication project will be studied through the analysis of experiences and good practices. The lessons will take place in a frontal and laboratory manner and include moments of common reflection. The aim is to give students the opportunity to approach the topic independently, to develop critical skills and adequate skills in reading and interpreting the phenomenon.

	tb_prerequisiti_ita: Predisposizione all’uso di internet e computer. Lettura di libri, giornali e periodici. Base di cultura generale, con particolare riferimento all’ambito dei media e delle nuove tecnologie per la comunicazione.
	tb_prerequisiti_eng: Knowledge of internet and computer. Reading books, newspapers and specialized magazines. General culture, in particular about the media and the new technologies for comunication.
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	tb_mod_verifica_eng: Verification of learning will take place through an individual oral interview at the end of the course. During the final exam the notions learned and the ability to argue the topics studied will be evaluated.
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- Graziella Priulla, La comunicazione delle pubbliche amministrazioni, Roma-Bari, Editori Laterza, 2008.
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- Francesca Vannucchi, Il Censimento permanente sui banchi di scuola (in corso di pubblicazione)
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	tb_mod_svolgimento_ita: Il corso si articola in lezioni frontali, attività interconnesse, progetti e ricerche realizzate collettivamente, seminari tenuti da professionisti esterni. Gli studenti - anche i non frequentanti -sono invitati a partecipare agli eventi organizzati, il cui calendario sarà pubblicato sistematicamente sul sito del Corso di Laurea Magistrale, sulla bacheca eventi della Facoltà di Lettere e Filosofia e su Facebook.
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	tb_mod_frequenza_eng: Attendance of the course is recommended. Students who are unable to attend will have to contact the teacher, at least one month before the exam date, to agree on any additional texts or materials to those already provided.


